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VIESTINTÄMARKKINALAIN 82 §:N MUKAINEN PALVELUTASO


5570111
Asiakaspalvelu 1201 puhelua



- Keskimäärin vastausaika 
25 sek.


- Vastausaika yli 60 sek 
1 Prosenttia



- Vastausaika alle 60 sek 
99 Prosenttia


- Vastausaika alle 15 sek 
32 Prosenttia 


5570124
Japo Helpdesk  542 puhelua



- Keskimääräinen vastausaika 
39 sek.


- Vastausaika yli 60 sek
3 Prosenttia 



- Vastausaika alle 60 sek
97 Prosenttia


- Vastausaika alle 15 sek 
27 Prosenttia 


5570121
Laskutus 229 puhelua



- Keskimääräin vastausaika
32 sek.


- Vastausaika yli 60 sek 
4 Prosenttia


- Vastausaika alle 60 sek
96 Prosenttia



- Vastausaika alle 15 sek 
31 Prosenttia 

Hinnoittelu

· Asiakaspalvelu: 06-5570111 paikallispuhelumaksu

· Japo Helpdesk 06-5570124 paikallispuhelumaksu

· Vikailmoitukset:  APOn lankapuhelimista: 10019 maksuton,  muista puhelimista:

                  
06-5570019 paikallispuhelumaksu

PAGE  
[image: image2.png]
	Alajärven Puhelinosuuskunta
	Postiosoite
	Puhelin
	Internet

	Kauppakatu 10

Alajärvi
	PL 11

62901  ALAJÄRVI
	Vaihde (06) 557 0111

Telefax (06) 557 2788
	http://www.apo.fi

apo@apo.fi



