JAPO Kotikuitu erityisehdot

Soveltamisala

Naita erityisehtoja sovelletaan Alajarven Puhelinosuuskunnan
(toimittaja) valokuitupohjaisten tuotteiden ja palveluiden
toimituksiin kuluttaja-, yritys- tai yhteistydasiakkaille tuotteiden
ja palveluiden loppukayttéjiné (asiakas). Liséksi sovelletaan
toimittajan yleisia sopimusehtoja kuluttajille tai yrityksille ja
yhteisoille sen mukaan, missa ominaisuudessa asiakas on
sopimuksen solminut. Jos edelld mainittujen ehtojen valilla
havaitaan ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti liittymasopimusta,
sitten naita erityisehtoja ja vimeiseksi toimittajan yleisia
sopimusehtoja.

Toimittajan palveluiden yleiset sopimusehdot saatavissa
JAPON myymalasta.

Kohde

JAPO Kaotikuitu -liittym& mahdollistaa asiakkaille varmat ja
luotettavat Internet-yhteydet laadukkaasti toteutettuna.
Nopeusvaihtoehtoja on useita, joista asiakas voi valita omiin
tarpeisiinsa parhaiten sopivan. Liittyman nopeusvaihtoehdot ja
niiden vaihteluvalit JAPOnN aluedataverkossa on ilmoitettu
kohdassa Nopeudet.

JAPO Kaotikuitu -liittymalla toteutetaan yhteys aluedata-
verkkoon, josta liikenne edelleen reititetaén Internetiin seka
aluedataverkon muihin palveluihin. Liittyman kayttamista
varten tietokoneessa on oltava verkkokortti seké ulkoinen
verkkopéaate. Asiakkaan verkkopéate hakee kaynnistyessaan
aluedataverkosta julkisen IP-osoitteen, jota se kayttaa
likenndintiin. Verkkopaéte luovuttaa tietokoneelle siséaverkon
IP-osoitteen tietokoneen sité pyytaessa. Mikali verkkopaate on
madritelty sillatuksi, tietokone hakee kaynnistyessaan
aluedataverkosta julkisen IP-osoitteen, jota se kayttaa
likenndintiin. JAPO Kaotikuitu -littymassa ei saa pitdd omia
julkisia Internet-palvelimia.

Palvelun kayttd

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa Internet-
tapaa, annettuja ohjeita sek& maksaa toimittajalle palvelusta
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.
Asiakkaan tulee kayttaa palveluita siten, etta toimittajalle tai
kolmannelle osapuolelle ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.

Ellei toisin ole sovittu, asiakas hankkii omalla kustannuksella
kaikki palvelun kaytt6a varten tarvittavat vélineet, joita voivat
olla esimerkiksi asiakkaan tietokone, laitteet, ohjelmistot,
littymat ja yhteydet. Toimittaja ei vastaa asiakkaan itse
hankkimien vélineiden toimivuudesta tai yhteensopivuudesta
palvelun kanssa.

Asiakas liittéa tietojarjestelménsa tai sen osan palveluun ja
kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa omasta ja
hénen kayttajatunnuksilla toimivan henkilén toiminnasta
palvelussa. Asiakas vastaa palvelun kautta toiselle kayttajille
taikka toimittajan tai kolmannen palvelimelle toimittamistaan
aineistoista, kuten teksteista, ohjelmista, tiedoista tai
tilauksista. Asiakas vastaa aineistonsa tekijan- ja teollisoikeuk-
sista, lainmukaisuudesta sek& sen mahdollisesti aiheuttamista
vahingoista. Toimittaja ei valvo eikd vastaa miltaan osin
toimitetun tai vastaanotetun aineiston siséllosta, toimivuudesta
tai saatavuudesta. Jos asiakkaan kayttdman palvelun kautta
on toimitettu tai vastaanotettu aineistoa, joka loukkaa lakia tai
viranomaisten antamia maarayksia, hyvaa tapaa tai tekijan- ja
teollisoikeuksia, toimittajalla on oikeus poistaa téllainen

aineisto asiakasta kuulematta tai estda sen kaytto tai saanti
valittdmasti.

Verkon tai palvelun toimintaa héiritsevét laitteet ja ohjelmistot
on kytkettava verkosta irti valittomasti. Toimittaja ei vastaa
muilta kuin toimittajalta ostettujen tai vuokrattujen asiakas-
paatteiden yhteensopivuudesta toimittajan laitteiden kanssa.
Toimittaja ei vastaa toimittajalta ostettujen asiakaspaatteiden
vikaantumisesta muuten kuin takuuehtojen puitteissa.

Palvelun kaytté omaan liiketoimintaan

Asiakas ei saa hyddyntéa palvelua oman palvelunsa tai
tuotteensa osana, eika jalleenmyydé ostamiaan palveluita
ilman toimittajan kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa valittaa
kolmannen osapuolen liikennetta littyméansa kautta

palveluun eiké jakaa palvelua asiakkaan organisaation
ulkopuolelle sopimatta téasta kirjallisesti etukateen toimittajan
kanssa. Toimittaja pidattaé oikeuden kayttaa ns. Transparent
Modea eli lapinakyvaa valimuisipalvelinta (proxy).

Etéatyoliittyma on tydnantajan tydntekijélleen jarjestama tai
kustantama etatyOpalvelu. Etaty6liittyma vaatii yhteyden
yritykselté toimittajan aluedataverkkoon. Etatydliittyméa on
yrityksen ja yrityksen tyontekijan vélinen yhteys, jonka
kayttdminen Internet- tai muiden palveluiden tarjoamiseen ei
ole sallittua. Etatydliittymaan voidaan lisata toinen etaty6-
palvelu seké Internet-palvelu tilaajan suostumuksella.

Tunnisteet

Toimittajan asiakkaan kaytt6on luovuttamat tunnisteet, joita
ovat esimerkiksi kayttdjatunnus, salasana ja numero, sailyvat
toimittajan omistuksessa eiké asiakkaalla ole oikeuksia niihin
sopimuksen paatyttya.

Tietoturva

Asiakkaan on sailytettava tunnisteensa huolellisesti siten, etta
ne eivat joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakkaan on valittémasti
ilmoitettava toimittajalle, tunnisteiden johtumisesta ulkopuoli-
sille. Asiakas vastaa tunnisteiden avulla tapahtuneesta
kaytosta seka tunnisteiden vaihdosta aiheutuvista vahingoista
ja kustannuksista. Asiakas vastaa itse palvelun kayton
edellyttdmien valineiden, tietojarjestelman, lahiverkon tai
vastaavan ATK-verkon suojauksesta ja suojauksen tasosta
seka liittyman tietoturvasta ja siihen liittyvista turvameka-
nismeista. Asiakas vastaa riitmattéman suojauksen
seurauksista, kuten esimerkiksi tietoliikenneverkkoon tahallaan
tai tuottamuksellisesti tuotujen viruksien tai haittaohjelmien
aiheuttamista vahingoista myos toimittajalle, kayttajille tai
kolmansille osapuolille.

Vastuu virheissa
Toimittajan vastuu

Toimittaja vastaa vain sellaisista virheistd, jotka johtavat
toimittajan tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta.
Toimittaja ensisijaisesti korjaa virheet ja mikali se ei ole
vaikeuksitta mahdollista, toimittaja vastaa asiakkaalle virheen
takia aiheutuneista valittémista vahingoista. Toimittajan vastuu
rajoittuu kuitenkin aina enintdan yhden kuukauden kyseisen
palvelun kiinteitd kuukausimaksuja vastaavaan summaan. Jos
vain palvelun osa on toimittajan tuottamuksen takia
virheellinen, korvausvastuu rajoittuu kyseisen palvelun osan



kolmen kuukauden maksuja vastaavaan maaraan. Toimittaja
ei vastaa vdlillisista vahingoista eik& maksa muita korvauksia.
Toimittaja ei vastaa

Toimittaja ei vastaa valittdmista eika valillisista vahingoista tai
haitoista, jotka johtuvat muun muassa

. siité, ettd palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita tai
tavoitteita,

. palvelusta, internetisté tai jostain muusta tieto- tai
televerkosta tulevasta asiakkaan tai kolmannen
tahon tietojarjestelmaan kohdistuvasta hairinnasta,
luvattomasta kaytosta, luvattoman kayton yrityksesta
tai muuten vastaavasta seikasta,

. mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka
johtuvat asiakkaan tai muun kayttajan huolimatto-
muudesta, laiminly6nnisté tai sopimusrikkomuksesta
taikka siitd, etté asiakas ei ole tayttanyt sopimusta,

. lain, asetuksen, kansainvélisen tai kansallisen
sopimuksen rikkomisesta asiakkaan palvelun kayton
yhteydessa,

. informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivas-
tymisesté palvelun kaytdn yhteydessa,

. katkoksista tai hairidista tietoliikenneverkon
toiminnassa,

. lakien, asetusten, viranomaisten maaraysten,
ohjeiden tai lausuntojen taikka alan keskeisten
jarjestdjen suositusten edellyttdmisté toimenpiteista,

. asiakkaan huoneiston seka taloyhtion teknisesti
riittAmattoman tai puutteellisen talokaapeloinnin
aiheuttamista esteista tai taitoista toimituksessa.

Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kayttaa tai sallii palvelua kaytettéavan lain tai hyvan
tavan vastaisesti ja se vahingoittaa toimittajaa, asiakas vastaa
toimittajalle aiheutuneista vahingoista. Asiakas vastaa
toimittajalle, toimittajan kayttamille laitteille ja ohjelmistolle,
viestintaverkolle ja sen muille kayttajille aiheuttamistaan
vahingoista.

Asiakkaan on korvattava toimittajalle ne kustannukset, jotka
tdéma mahdollisesti joutuu korvaamaan kolmannelle
osapuolelle asiakkaan toimenpiteiden tai asiakkaan laitteiston
vikojen, hairididen tai asiakkaan laitteiston vikojen, hairididen
tai asiakkaan laitteiston ja toimittajan verkon yhteensopimatto-
muuden vuoksi. Jos kolmas osapuoli katsoo, etta asiakas
loukkaa toimittajalta hankkimalla palvelulla kolmannen
immateriaalioikeutta, asiakkaan on ilmoitettava vaatimuksesta
kirjallisesti toimittajalle viipyméatté. Jos asiakas valtuuttaa
toimittajan puolestaan vastaamaan kolmannen osapuolen
vaatimuksiin ja antaa toimittajalle asian hoitamisen kannalta
tarpeelliset tiedot ja avun, toimittaja huolehtii siitd parhaaksi
katsomalla tavalla omalla kustannuksellaan ja vastaa
asiakkaan maksettavaksi mahdollisesti tulevista korvauksista.
Korvausten maksaminen edellyttaa, etté vastuu oikeuksien
kaytosta kuuluu sopimusehtojen mukaisesti toimittajalle.

Jos kolmas osapuoli kdynnistaé toimittajaa vastaan
oikeudenkaynnin tai ryhtyy muihin toimiin toimittajaa vastaa
asiakkaan toiminnan takia, asiakas vastaa tastéa toimittajalle
aiheutuvista kustannuksista. Jos toimittaja joutuu asiakkaasta
johtuvasta syysta vahingonkorvausvelvolliseksi kolmanteen
néhden, on asiakas velvollinen korvaamaan aiheutuneen
vahingon toimittajalle.

Nopeudet

JAPO Kaotikuitu nopeudet ja vaihteluvalit selvidvat seuraavasta
taulukosta. Lopullinen, toteutuva nopeus on riippuvainen mm.
littymén toteutuksesta (esim. kaapelin vaimennuksista),
asiakkaan laitteistosta seké tietokoneessa olevista
ohjelmistoista. Liittym&n nopeus voi olla myods hetkellisesti alle
vaihteluvalin.

NOPEUS Mbit/s VAIHTELUVALI Mbit/s

Lataus - /lahetysnopeus Latausnopeus Lahetysnop eus
20/5 10-20 M 2-5M

30/5 15-30 M 2-5M

50/10 25-50 M 5-10 M

100/10 70-100 M 5-10 M

Séhkdoposti

Asiakas saa kayttoonsa 5 kpl etunimi.sukunimi@japo.fi
muotoista séahkopostiosoitetta, laatikon koko 50M/postilaatikko.

JAPO haluaa turvata asiakkaidensa internetin kayttoa
huolehtimalla aluedataverkkonsa ja séhkdpostipalveluidensa
tietoturvasta ja kaytettéavyydesta. Tietoturvauhkia torjutaan
mm. suodattamalla séhkdpostilikenteesté pois roskapostia.
JAPO huolehtii tietoturvasta lain sallimissa ja velvoittamissa
puitteissa. Kayttajan tulee itse huolehtia tietokoneensa
yllapidosta ja tietoturvasta.

Yleiset suodatusperiaatteet JAPON tarjoamissa sahkoposti-
palveluissa:

Estolistat

JAPO kayttdd suodattamiseen estolistoja, joilla tarkoitetaan
tietokantaa, joka koostuu avoimien sahkdpostipalvelimien ja
tunnettujen roskapostin lahettdjien verkko-osoitteista.

Suodatusmenetelmét eivat ole aukottomia, joten roskapostia
voi valittya suodattamisesta huolimatta. JAPO ei vastaa
suodatuksen vuoksi aiheutuneista mahdollisista vahingoista.

Séhkopostin kayttoon liittyvat asetukset ja maarittelyt [0ytyvat
osoitteesta www.japo.fi

Kotisivutila

Kotisivuja on mahdollista luoda 1-5, joista jokainen on kooltaan
30 Mt. Kotisivutila tukee perus-HTML tekniikalla luotuja
www-sivuja. Kotisivun osoite voi olla muotoa
http://lwww.japo.fi/~kayttajatunnus tai
http://www.japo.fi/kayttajatunnus.

Lisépalvelut

JAPO Laajakaista palveluun voit tilata myds maksullisia
lisdpalveluita kuten kiinteén IP-osoitteen, IP-TV:n, Internet-
Puhelimen. Lisépalveluiden hinnat 16ytyvat osoitteesta
www.japo.fi

JAPO Kotikuitu toimitus

JAPO toimittaa liittyman parhaaksi katsomallaan tavalla
sellaisena kuin osapuolet ovat liittymakohtaisessa
sopimuksessa sopineet tai muutoin sopineet. Toimittaja voi
kayttaa alihankkijoita seka littymén etta palveluiden
toimittamisessa ja tuottamisessa. Toimitusaika sovitaan
littymékohtaisessa sopimuksessa.

Toimituksen edellytyksena asiakas vastaa siita, etta

« vaaditut maksut osuuskunnalle on suoritettu

« asiakas antaa toimittajalle tarpeelliset tiedot toimitus-
osoitteena olevan toimitusosoitteen piirustuksista
(rakennuksen pohjapiirustus ja asemapiirustus/tonttikartta)
sek&@ muut toimittajan tarvitsemat tiedot ja niissa tapahtuneet
muutokset hyvissa ajoin ennen toimittamista

« asiakkaan nimeamassa toimitusosoitteessa on jatkuvasti
riittava séhko- ja siséjohtoverkko, ja etté toimitilat ja
asiakkaan hankkimat laitteet tayttavat verkkoon liitettavia
laitteita ja sahkoturvallisuutta koskevat vaatimukset ja etta
laitteet ovat toimintakunnossa.

« asiakas on varmistanut, ettei liittymassa kaytettavista
laitteista ja ohjelmistoista aiheudu toimittajan verkon
toiminnalle tai sen muille kayttajille hairiota.

« asiakas varaa toimittajan toimitusta ja sen valmistelua varten
toimitusosoitteeseen esteettdméan paasyn ja asiakkaan
edustaja on tarvittaessa toimituksessa lasnd, asiakas vastaa
ohjeiden mukaisista toimenpiteista liittyman toimituksen
yhteydessé (esim. l&pivienti, maisemointi, nurmikonteko) ja
« asiakkaan antamat tiedot palvelun toteuttamiseksi ovat aina
oikeat ja riittavat.

Liittym&n toimitus edellyttéa liséksi, etta littyméan rakenta-
miseen tai kytkemiseen seké asiakkaalta ettd kolmansilta
osapuolilta tarvittavat luvat tai suostumukset ym. saadaan
tavanomaisessa hakuprosessissa tai — menettelyssa.



Sopimusta solmittaessa toimittaja antaa tarvittaessa lisatiedot
toimituksen edellytyksend olevista asiakkaan vastuulla olevista
seikoista.

Asiakas on hyvaksynyt toimituksen vastaanotetuksi jos

« asiakas on ottanut liittyman kayttoon tai

« asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan péivan
kuluessa toimittajan toteamasta toimituspaivasta lukien.
Toimittaja antaa tarvittavat kayttdohjeet toimituksen
yhteydessa tai toimittaa ne myéhemmin, kuitenkin ennen
liittymén aktiivikdyttoon ottamista. Kayttdohjeen puuttumista tai
vahaista saato- tms. tarvetta ei katsota toimituksen viivasty-
miseksi tai virheeksi, jos puute ei esta littyméan kayttamista.

Liittyman toimituksiin ei kuulu muiden kuin itse liittymaéan
yhteyden muodostavan laitteiston toimitus. Paatelaite on
asiakkaan omaisuutta. Paatelaite on ainoastaan JAPON
etahallinnassa, jos asiakkaan kanssa ei muuta sovita.
Liittyméan toimitukseen ei kuulu laitteistojen eik& ohjelmistojen
toimituksia. Laitetoimituksiin ei kuulu huoltoa tai yllapitoa
muutoin kuin takuu- ja virhevastuuehtojen mukaisesti. Jos
toimitukseen siséaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja
muutokset eivéat kuulu toimitukseen. Liittyman toimitukseen ei
sisélly sisgjohtoverkkotoité. Edella luetelluista tapauksista
voidaan poiketa kirjallisella sopimuksella.

JAPOIla on oikeus rakentaa liittymaverkkoa asiakkaan
kiinteiston kautta muihin kiinteist6ihin tai niita vastaaviin
kohteisiin, jos on tarkoituksenmukaista, etté viereinen tai muu
lahella oleva kiinteisto tai sité vastaava kohde liitetdan

talla tavalla liittymaverkkoon. Yhtio vastaa téllaisista
toimenpiteista aiheutuvista kustannuksista.

Omistussuhde

Kohteen sisaverkko siihen kuuluvine laitteineen on liittyjan
omaisuutta. Omistusrajapinta on kohteen talojakamossa tai
vastaavassa tilassa, jossa sisdjohtoverkon johdot tai sisé-
verkkoon kuuluvat Liittyjan laitteet liitetaan JAPOnN yleisen
kiinteén televerkon johtoihin.

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus on voimassa joko toistaiseksi tai sovitun minimiajan,
jonka aikana sopimusta ei voi irtisanoa. Sopimuskauden
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana ja se
voidaan tarvittaessa purkaa sopimusehtojen mukaisesti.

Nopeusluokan hinta méaraytyy osoitteen mukaan kulloinkin
voimassaolevan JAPO Kaotikuitu -hinnaston mukaisesti

(www.japo.fi).

Viestintéaverkon rakennus- ja kunnossapitotyd seka
tietoturvatoimenpiteet

Toimittajalla on oikeus tilapéisesti keskeyttaa palvelun tarjonta
tai rajoittaa sen kayttda ilman asiakkaan suostumusta, jos
toimenpide on valttdmaton viestintaverkon rakennus- tai
kunnossapitotydn, tietoturvan tai viestintépalveluihin liittyvien
jarjestelmien huolto- ja kunnossapitotdiden vuoksi. Keskey-
tyksesta tiedotetaan asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan
hyvisséa ajoin ja keskeytys tehdaan asiakkaalle
mahdollisimman vahéan haittaa aiheuttavalla tavalla.

Hairitilanteet ja virheet viestintapalvelussa

Hairidilmoituksia otetaan vastaan joka paiva 24 tuntia
vuorokaudessa numerossa 10019 ja matkapuhelimesta
soitettuna (06) 557 0019.

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytyksetonta toimivuutta,
silla palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain toistuvat,
tilapaiset katkokset ja hairit. Viestintépalvelu ei ole
virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta toimii siten kuin
vastaava viestintépalvelu yleensakin. Palveluiden toiminnalli-
suudessa voi esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista
tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, joka voi johtua
esim. radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintdverkkojen
ominaispiirteistd, kuormituksesta tai haittaliikenteesta. Viestien

valittdmisen ja tietoliikenteen suodatus tai rajoittaminen voi
epaonnistua.

Ongelmatilanteet

Palveluun liittyvissa ongelmatilanteissa palvelee JAPO
Asiakastuki puh. (06) 557 0124. Kayttédnottoon ja kayttéon
liittyvaéa tukea on saatavilla arkisin klo 8-16.

Hinnoittelu

Liittyman hinnoittelussa on kaytdssa kiinted kuukausimaksu.
Liittym&n ja toimitusvaihtoehtojen hinnoittelu perustuu
kulloinkin voimassa olevaan JAPO Laajakaista -hinnastoon,
josta voimassaoleva hinta l6ytyy osoitteen perusteella.
Hinnasto l6ytyy osoitteesta www.japo.fi

Muut ehdot

Sopimukseen sovelletaan Alajarven Puhelinosuuskunnan
yleisia sopimusehtoja.

Lisétietoja

Liséatietoja JAPO Laajakaista-littymista seka saatavuudesta
saa JAPOnN asiakaspalvelusta.

Osoite: JAPO, Kauppakatu 10, 62900 ALAJARVI.

Puh. (06) 557 0124

www.japo.fi



